Responsabilidade e per
dois valores no mesmg@

Neste numero da BUS, falamos da
interaccéo entre o desempenho operacio
ea responsabllldade social. Valores

3arraqueiro Transportes presta, and
D, UM servico vital para a qualidade
' de milhGes de pessoas. Tudo 0 g

udo de mercado
s indices
satisfacao
do cliente. »
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No ambito do processo de certificagio que esta a ser da Barraqueiro Transportes, demonstra globalmente @ ofertadesenico
levado a cabo pela Mafrense, foi desenvolvido no que a Mafrense transporta passageiros extremamente . e
decorrer do Verdo passado um inquérito de opinido satisfeitos com o servigo prestado. i E

n 5 q informacao

aos clientes da companhia. Este estudo, conduzido ©
pela VSA Inovacdo, uma empresa independente, 5 . ] () tempo de viagem
especialista em estudos de trafego e transportes, VALORIZAGAO DOS CLIENTES IMPACTO DOS PARAMETROS NA SATISFACAO © apoioaoiente
concrgti_zou um corpo de informag&o de impprténcia s s (), contoro
estratégica para a perseguicéo de uma politica 100% | pontos fortes pontos fortes
orientada para o cliente, revelando niveis de satisfagdo 80% ) @ seguranca pessoal
muito positivos e encorajadores. O estudo, cuja & @)
amostra integrou mais de 500 entrevistas, demonstrou 60% @) O
que a Mafrense supera as expectativas de qualidade 40%
de servico dos passageiros, apresentando graus de segundas primeiras
satisfacao particularmente altos nos critérios que o 20% | prioridades prioridades
passageiro mais valoriza: oferta (n° de autocarros por 0%
carreira), tempo de viagem e seguranca. O inquérito, 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25

que sera em breve colocado online na Rede Interna | bu



07.CNBT

entre

Convivio anual dos
UNIDOS DA ESTREMADURA

O diade
S. Motorista.

O grupo de motoristas "Unidos da Estremadura” realizou
a7 de Agosto o seu convivio anual. A direccéo agendou
0 pequeno almocgo no retiro do Alto de Santo Anténio,
no Sobralinho, seguido de uma visita ao Museu do Ar
em Alverca. O Aimogo decorreu alegremente na Quinta
da Ribeira em Vale dos Lobos, ao que se seguiu uma
nao menos divertida partida de futebol. A mariscada
habitual foi celebrada na cervejaria Florbela em Olival
Basto. O transporte foi mais uma vez gentilmente
oferecido pela Estremadura e ao conviva mais divertido
foi atribuida a tradicional Camisola Amarela.

A Direcgao decidiu, em conjunto com o Grupo, que
a partir de 2009 o convivio se realizara na primeira
Quinta-Feira de Setembro. ]

Boa disposicao "
na Arrabida.

Realizou-se no passado dia 11 de Outubro o VI
Encontro Anual das Secretarias do Grupo
Barraqueiro.

Como ja vem sendo habito, a alegria e a boa
disposicdo marcaram o dia. Desta vez, o roteiro
passou por uma visita guiada ao Convento da
Arrabida, propriedade da Fundacéo Oriente, almoco
num conhecido restaurante da Quinta do Anjo e
uma visita a casa Museu, produtora de vinho, José
Maria da Fonseca, em Azeitao. ]

ParQUe wew sw sw =

Qualidade, ambiente Chefias
e seguranca em debate. debatem
e Barearo. O smcontre.aue deconan vootal dor Camiahaa, Sovates omas comeo o St perf ormance.

Portugués da Qualidade, as relagbes entre a qualidade e a gestao de topo, a certificacdo, o Sistema de
Gestao Ambiental e as actividades de monitorizagdo nos transportes. ™

No dia 25 de Outubro de 2008 realizou-se um
encontro entre os quadros de trafego das zonas
operacionais Boa Viagem e Ribatejana no Auditério
do Palécio do Infantado em Samora Correia,
gentilmente cedido pelo Municipio de Benavente.

Os temas abordados neste encontro incluiram:

e Atendimento / Relagdo com o Cliente

¢ Relacdo / Comunicagéo Interna na Empresa

e | egislagédo Laboral

e Bilhética |




A Mafrense exerce a sua actividade no contexto
de duas realidades muito diferentes: a urbana

e a rural. Como tem decorrido o processo de
adaptacdo da empresa as necessidades
especificas destes dois mercados?

Laurinda Matrtins -

Laurinda

Para além das carreiras regulares, a Mafrense
presta servicos a empresas, escolas e outras
instituicdes da regido em que se insere. Fale-nos
um pouco de como tem decorrido esta area de
negocio.

L.M. -

A Eng? Laurinda Martins parece estar muito a
vontade na area das relagoes publicas,
desenvolvendo lagos fortes entre a empresa e a
sociedade em que se insere. Que ensinamentos
tem tirado destas experiéncias?

L.M. -




A Primeira Rainha de Portugal

Teresa de Portugal, méae de D. Afonso Henriques, & Viliva aos vinte e cinco anos, soube ganhar o apoio de Rainha de Portugal. Um confronto que acabaria
uma personagem fundamental da Histéria portuguesa. dos colaboradores do seu marido, como Egas Moniz, em 1128 com a lendaria batalha de Sdo Mamede em
Descendente de nobres portucalenses, seu pai, o rei repelir os ataques muculmanos a Coimbra e vencer, que D.Teresa foi derrotada pelas forgas partidarias do
D. Afonso VI de Castela e Ledo, deu-lhe em dote os pela astlicia ou pelas armas, a sua meia-irma, a rainha seu filho e herdeiro. Primeira narrativa da extraordinaria
ricos e estratégicos territorios a sul do Minho que Urraca de Castela. vida de uma das governantes mais originais,
constituiram a origem do Portugal actual. Em 1116, o Papa Pascoal |l reconheceu-lhe o titulo inteligentes e empenhadas da Idade Média.

Manza

O que acontece em “Terra” € um convite da guitarra e a percussao de Pirafia. O que se passa em “Terra” tem perfumes de jazz, que passa pela cangao classica
portuguesa e da viola de Fado a guitarra de Dominic € a comunhao perfeita da voz de Mariza com as de e que nao desdenha o folclore, percebera que o elo
Miller, aos pianos de Ivan Lins, Chucho Valdés e Ivan Tito Paris e de Concha Buika. Quem ouvir esta de ligacéo teima em ser portugués, chamem-lhe
“Melon” Lewis, a guitarra flamenca de Javier Limén, aventura que envolve o flamenco e a morna, que Fado ou apenas Mariza.

"Com as palavras todo cuidado é pouco, mudam
de opiniao como as pessoas."

extra

——

Madrid, Paris, Berlim, Sao Petersburgd, 0 mundo!

A literatura da geracéo de Fernando Pessoa em exposicao.

Vao estar nesta mostra varios textos literarios seleccionados, pinturas, fotografias,
esculturas e alguns documentos inéditos que se cruzam entre si, procurando nexos e
muitas vezes relagdes antagonicas, para mostrar um momento da nossa literatura que
foi verdadeiramente do Mundo, sem deixar de ser portuguesa. Fernando Pessoa, Mario
de Sa-Carneiro, Almada Negreiros, Teixeira de Pascoaes, Camilo Pessanha e Vitorino
Nemeésio, entre outros, serdo apresentados em 11 salas autbnomas, num espago
especialmente concebido e desenhado para o efeito.
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WeltLiteratur — Madrid, Paris, Berlim, Sao Petersburgo, o mundo!
Galeria de Exposicoes Temporarias da Fundacao Gulbenkian
| 30 de Setembro a 4 de Janeiro | Terga a Domingo, das 10h00 as 18h00.




