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Neste nimero, a BUS destaca um

rodovidrio: o congestionamento do trafego.

Na Barraqueiro Transportes, mmndemos aos problemas

de circulagdo com sentido de servigo, agilizando.os
procedimentos e procurando reduzir oimpacto no tllente
Outra das preocupagoes centrais para 2008 esta na
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reducéo das emissdeside Diéxiﬂo’de Carbono para a
atmosfera. Aqui d conta da fase de testes a que
estamos a submeter 6 viaturas da,Boa Viagem, que
usam parcial ou integralmente o biodiesel, um combustivel
limpo e renovavel. Na Barraqueiro Transportes,
acreditamos que todos os problemas, operacionais ou
ambientais, t&ém uma solugé
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Deformaa fazer frente a progresswa intensificag@o

‘do trafego na Grande Llsboa, a Barraqueiro
Transpartes teém vindo @ desenvolver um esforgo
no sentido de salvaguardar os interesses e o

conforto do cliente. O investimento em sistemas  «

.informaticos dedicados a gestéo de frotas e
horarios foi um‘dos vectores encontrados para
solucionar alguns problemas relacionados com os
inevitaveis atrasos provocados pelos -,

engarréfamentos. Mgg, dada é complexidade do- -

fenémeno e o seu caracter. aleatoério, o factor

. humano tornou-se imprescindivel para gerir

situagbes de imobilidade da frota em grande escala.

. De ferma a resolver estas contrariedades, a
empresa tem recorrido a uma filosofia de gestéo

em tempo real, que apésta na permanente
comunicacao com os motoristas, na flexibilidade,
de horarios e na diversificagédo das turnos.

Mas sem o apoio das entidades competentes, no
sentido de criarem condic6es minimas de circulagao
.para o desenvolvimento do servi¢o de transporte
publico, sera muito dificil assumir uma estratégia :
de responsabilidade pelo servico prestado, que tem .
sido uma preocupagéao fundamental da empresa.

bus



A Boa Viagem opera numa das regides da Grande
Lisboa com maiores indices de congestionamento
rodoviario. A que se devem estas dificuldades?

entre

Convivio de Natal da Mafrense:

Um dia
bem
disposto.

No dia 16 de Dezembro de 2007 decorreu o
tradicional convivio de Natal dos trabalhadores da
Mafrense e suas familias, organizado pelos
motoristas da companhia.

O passeio matinal, em viatura cedida pela empresa,
teve como escalas a Lourinha e a Areia Branca,
terminando o percurso em Peniche, onde se
realizou uma caminhada, e uma visita ao farol e

José

No sentido em que promove um servigo publico,
qual o apoio que a empresa tem recebido da
parte dos organismos do estado, centrais e
autarquicos?
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Quais as expectativas para o ano de 2008?

ao Santuario da Sra. dos Remeédios.

De seguida o grupo dirigiu-se para o Restaurante
Vale Oasis, localizado no Vale da Borra, para
almoco e lanche de ementa variada. A boa
disposicao foi contagiante, com destaque para os
mais novos que foram incumbidos de vender as
rifas para o sorteio de algumas pegas oferecidas
pela empresa, pela Camara Municipal de Mafra e

por Laurinda Martins.

O sorteio teve como objectivo angariar uma
gratificacéo significativa para os empregados do
restaurante.

O convivio acabou da melhor maneira, com musica
ao vivo e baile.
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Ignicao - TransporteBiodiesel:

Tecnologia verde em teste:

Boa Viagem com Biodiesel.

Com vista a cumprir a sua ambiciosa politica
ambiental, que implica a redugéao significativa das
emissoes de Dioxido de Carbono, a Barraqueiro
Transportes estd ja a testar 6 viaturas que consomem
biodiesel, no contexto da frota Boa Viagem.

Na primeira fase deste processo entraram ao servico
cinco autocarros que consomem 30% de biodiesel,

mas, no fim de 2007, foi adquirida uma viatura que
consome 100% deste combustivel amigo do
ambiente. Para abastecer esta unidade, foi também
necessario instalar uma nova Bomba nas instalagoes
de Alenquer.

O comportamento técnico e os consumos destes 6
autocarros estéo a ser comparados com um painel

Renovacao da imagem de servico:
Forma e funcao a pensar no cliente.

A Barraqueiro Transportes esta a renovar a sua imagem
junto do cliente. No que diz respeito ao mobiliario
urbano, o processo de mudanga da sinalética das
paragens e do lay-out dos horarios esta ja em curso
e sera primeiro visivel nas areas operacionais da Boa
Viagem e da Ribatejana. O site da empresa sofrera
também vérias evolucdes, incluindo a implementacéo

de um novo mapa de rede.

Para o ano de 2008 prevé-se também o
desenvolvimento de um Call Center, destinado a
melhorar o atendimento ao cliente, disponibilizando
informagé@o em tempo real sobre as condi¢des de
Servigo.

Confianca Sobre Rodas.
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de viaturas movidas a diesel convencional e
monitorizados por técnicos da Barragueiro
Transportes e da Galp Energia, de forma a criar
condicdes para a utilizacao generalizada deste
combustivel no futuro.
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Numa época em que a ciéncia genética obedece a e E.R. - Servico de Urgéncia, propde-nos um romance
l6gicas comerciais e industriais sem acompanhamento diabolicamente inteligente. Next mistura factos e
legal, em que 1/5 dos nossos genes pertence a alguém ficgao para contar uma histéria de cortar a respiragao,
e em que um cidadao pode ser um alvo porque tem onde nos deparamos, a cada pagina, com novidades
genes valiosos nos cromossomas, Michael Crichton, bizarras, coémicas, assustadoras e perturbantes.

0 autor mais lido do mundo, criador de Jurassic Park

~ Fado com eles,
+.. fado com elas

Numa aproximagao resumida a histéria do fado, assim documento que retrata o percurso do fado, nas vozes Beatriz da Conceic&o, assim como nas vozes de uma
como aos fadistas que a protagonizaram, € editada consagradas e influentes de Amalia, Alfredo geracao que trouxe um novo impulso a arte do fado,
a colectanea Fado com Eles, Fado com Elas, Marceneiro, Carlos do Carmo, Lucilia do Carmo e Marisa, Camané e Ana Moura.

)
REVISOR - Mas este bilhete é para Sintra, e o autocarro vai para Paris!
PASSAGEIRO - Ahh... E o motorista ainda nao percebeu que vai enganado?

Tom Hanks protagoniza este drama, baseado na experiéncia do politico Charlie Wilson
no Afeganistdo. Depois de sobreviver a um escandalo que quase lhe destruiu a carreira
(alcodlico, mulherengo e consumidor de cocaina), este congressista texano assume
um papel preponderante na maior e na mais bem sucedida operagéo da histéria da
CIA: libertar o Afeganistao do dominio da ex-Unido Soviética.

Jogos de poder . de Mike Nichols
com Tom Hanks, Julia Roberts, Phillip Seymour Hoffman, Amy Adams, Emily Blunt.
Drama | M12 . Duragé@o 97m . Data: EUA, 2007
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