Directo

A aplicacéo Transporter ja em uso, com bastante
éxito, nas Zonas Operacionais Estremadura e
Barraqueiro Alugueres, foi generalizada para todas
as Zonas Operacionais de servi¢o publico, passando
a Barraqueiro Transportes a utilizar uma Unica
ferramenta na gestao do servico comercial.

Esta alterag@o vai permitir transferir de forma
automatica e rapida, os servigos de aluguer entre
Zonas Operacionais, evitando a circulacao em papel
€ minimizando assim os riscos de perdas ou extravios.

Solucdes tecnoldgicas

na senda da competitividade.

De forma a superar as adversas condiges de mercado
que se tém registado nos Ultimos anos e que se
antevém para o curto e médio prazo, a Barraqueiro
Transportes tem apostado na inovagéo tecnologica e
na implementagéo de sistemas de informacéo que
integrem a gestao, optimizem a actividade da empresa

‘)

Entretanto, a GoalSystems, empresa que tem
trabalhado de perto com a Barraqueiro Transportes
na implementacao de novas ferramentas de gestéo,
GoalBus e GoalDriver, desenvolveu um médulo de
importacdo/exportacao para efectuar a transferéncia
dos servigos de aluguer (horarios e percursos), do
Transporter para o GoalBus, incluindo-os numa solucéo
de servigos para o dia em questéo, e um editor que
permite colocar, alterar e acrescentar os elementos
necessarios para uma boa solucéo de escala.

e melhorem a qualidade do servico. Neste num
BUS, damos conta dos progressos atingidos
area, nomeadamente no que respeita ao
desenvolvimento dos projectos de bilhétic: (o}
Mov), gestéo de servico (Tr ranspoﬁr e Goal

backoffice.

Assim, a curto prazo, o Tranporter ir4 operar em
conjungao com as duas aplicagdes informaticas, neste
momento em teste na Mafrense: o GoalBus, que
integra a gestéo das carreiras, dos horarios e da
tipologia da frota e o GoalDriver, que determina as
escalas dos motoristas e das viaturas, pelos servigos.
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Barraqueiro
Alugueres em

tournee.

A Barraqueiro Alugueres colocou no mercado
uma viatura equipada para o transporte de
profissionais ligados ao mundo dos espectaculos
musicais. Dispondo de um salao com sofas, dois
televisores LCD, frigorifico, camas, maquina de
cafe, leitor de CD e corrente eléctrica, este veiculo

Frota Azul seduz mercado japonés.

No passado més de Abril a Barraqueiro Alugueres
estabeleceu um protocolo de cooperagdo com a
Kidzania. O acordo passa fundamentalmente por
uma promogao de ambas as marcas junto dos
estabelecimentos de ensino, garantindo a Barraqueiro
Alugueres o transporte entre as escolas e o Parque
Kidzania. A Barraqueiro Alugueres associa-se assim
a um dos mais interessantes parques tematicos da
Grande Lisboa, oferecendo o seu nome a um dos
mini bus que circulam na Kidzania, onde as criancas
brincam como gente grande.

doc

DVD. 6 ecras TFT de grandes dimensdes,
suspensoes inteligentes e GPS integrado no
circuito interno de TV/Video completam a extensa
lista de equipamento. Estas viaturas vao operar
em Espanha durante todo o ano.

tem vidros fumados e permite a facil colocagao
e remogao de autocolantes, nas superficies
exteriores laterais e traseira. Ultimamente, tem
sido utilizado pelos staff técnico dos espectaculos
de Tony Carreira, Kussundolola e Gomo.
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frota




A BUS foi conversar com o administrador
da Barraqueiro Transportes que é
também administrador do Grupo
Barraqueiro. 15 minutos que valem
por uma visao abrangente do negdécio
e do mercado.

A Barraqueiro Transportes tem
sido desde sempre a maior e mais reconhecida
empresa do Grupo, sendo por isso a sua primeira
referéncia. Foram alids as carreiras suburbanas a
norte de Lisboa que permitiram a génese e o
desenvolvimento do Grupo Barragueiro. E verdade
que, actualmente, o Grupo esta envolvido em
outras areas do mercado de transportes, mas o
seu core business continua a ser o transporte
rodoviario de passageiros.

A subida do prego dos combustiveis em

entre

Ficha
técnica:
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Pedrosa

“A gestao orientada
para o cliente vai continuar
a ser uma prioridade.”

2008, que aumentou os custos de operagao, e a
recessao dos mercados turisticos, aliada ao
aumento do desemprego, em 2009, que fizeram
diminuir o nimero de clientes, dificultaram muito
a gestao da nossa actividade. Para Inverter esta
tendéncia — e apesar de ndo sabermos como vao
evoluir os pregos dos combustiveis - estamos a
tentar adequar a nossa oferta, de forma a captar
mais passageiros e encontrar alguma estabilizagéo.
E que, se as normas Euro 5 respeitantes as
emissdes de carbono tornam o uso do gasoleo
viavel em relagéo ao impacto ambiental, o preco
continua a ser um problema. O mercado do turismo
€ de tal forma competitivo que € muito dificil fazer
reflectir no cliente os custos de operagado. As
tecnologias alternativas, por outro lado, ou sdo
muito caras, como € o caso da motorizagao hibrida,
ou sdo tecnicamente faliveis, como é o caso do
biodiesel. A empresa procura também acompanhar
a evolugao tecnoldgica, renovando a frota, inovando
nos processos de gestao e na qualidade do servigo
prestado ao cliente. A gestéo orientada para o
cliente tem sido e vai continuar a ser uma prioridade
da Barraqueiro Transportes. Os estudos de
mercado que temos efectuado tém permitido o
diagnéstico dos factores valorizados pelos
utilizadores. A partir deste diagnéstico tem sido
possivel adequar a performance, de forma a que
os clientes se apercebam em concreto que as
melhorias efectuadas estdo directamente ligadas
as suas expectativas.

No que diz respeito a bilhética, estamos a
implementar o Cartdo Mov, que é um dos sistemas
mais avangados do mercado, ja que propde a
leitura sem contacto e integra uma ferramenta gps

Agradecimento a
Antonio Quintela.

Apds 32 anos de servico, Anténio Quintela,
Director Operacional da Barraqueiro Oeste,
deixou de pertencer aos quadros da Barraqueiro
Transportes, S.A..

O Conselho de Administracdo agradece,
publicamente, o elevado empenho e lealdade
que Anténio Quintela sempre dedicou a esta
empresa.
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que torna possivel a localizacdo das viaturas em
tempo real. Neste momento estamos também a
implementar o Sistema de Programacao de
servigos GoalBus, que integra toda a gestédo de
meios, ou seja, que permite a gestdo integrada da
frota e dos recursos técnicos e humanos
correspondentes, articulando-os com os horarios
e as redes em operacao. Por ser um sistema que
coloca muitas variaveis em jogo, a sua
complexidade exige tempo para ser implementado
correctamente. O Sistema ja esta porém em
operacao, na Mafrense, e em breve sera aplicado
nas outras areas operacionais.

Em fase de estudo esta a renovagéo do sistema
informatico de backoffice para todo o Grupo
Barraqueiro, ja que o actual esta a ficar obsoleto
e nao permite mais evolugdes. Pretendemos iniciar
a implementacao deste novo sistema em 2010, e
prevemos que decorra dentro de um periodo que
néo ultrapasse os trés anos.

Em primeiro lugar, gostariamos de ter um
Cédigo de Trabalho adequado ao transporte
publico, ja que o presente ndo tem em conta as
especificidades desta area de actividade,
colocando-nos muitas dificuldades de operacéo.
Aguardamos também com expectativa a o inicio
de funcionamento das autoridades metropolitanas,
coordenadoras da problematica dos transportes
nos grandes centros urbanos.

E necessaria também uma maior regulacédo e
fiscalizagc&o, principalmente na area do turismo.
N&o podemos continuar a permitir que operem no
mercado dos transportes empresas que nao
cumprem os minimos critérios de qualidade,
seguranga e legalidade.

Barraqueiro
Transportes tem
novos Directores
Operacionais.

A BUS felicita Laurinda Martins (Directora
Operacional da Barraqueiro Oeste) e Nuno do
Carmo (Director Operacional da Mafrense), pelas
suas recentes nomeacoes, desejando-lhes boa
viagem e boa sorte para a conducao dos cargos
que agora ocupam. -
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O que liga os quatro germanistas europeus (unidos
pela paixao fisica e pela paixao intelectual pela obra
de Benno vo Archimboldi) ao reporter afro-americano
Oscar Fate, que viaja até ao México para fazer a
cobertura de um combate de boxe? O que liga este
ultimo a Amalfitano, um professor de filosofia,

Ana Moura esta de volta com um novo disco. ‘Leva-me
aos Fados’ € o quarto album da fadista. Em 2008, Ana
Moura recebeu o Prémio Amalia de Melhor Intérprete.
Na sua ultima tournée, pisou mais de 300 palcos em

Afonso Henriques

Sala Garrett | Teatro Nacional D. Maria ll
Com Ana Brandao, Guilherme Noronha, Miguel Jesus,

Nicolas Brites e Sara de Castro

De 14 de Outubro a 17 de Dezembro | 2009
4 a 6° 11HOO | Sab. 16H00

Uma visao teatral do fundador da nacionalidade, a partir de
um poema épico de tradicdo oral e de cronicas da idade média.
Dramaturgia, encenagéo e espago cénico: Jodo Brites
Criacdo: Teatro O Bando em co-producdo com o TNDM |l
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melancélico e meio-louco, que se instala com a filha,
Rosa, na cidade fronteirica de Santa Teresa? O que
liga o forasteiro chileno a série de homicidios de
contornos macabros que vitimam centenas de
mulheres no deserto de Sonora? E o que liga Benno
von Archimboldi, o secreto e misterioso escritor

Leva-me
aos Fados

diferentes paises e varios continentes, e foi foco de todas
as atencdes quando em 2008 pisou o palco do Estadio
de Alvalade para cantar com Mick Jagger ou, quando
a Imprensa francesa deu conta da viagem de Prince

alemao do pds guerra, a essas mulheres
barbaramente violadas e assassinadas? 2666.
Para se ler sem rede - como num sonho em que
percorremos o caminho que nos podera levar a todos
os sitios possiveis.

para a ver cantar em Paris. ‘Leva-me aos Fados’ conta
com uma lista de participagdes de luxo de onde se
destacam José Mario Branco, Gaiteiros de Lisboa,
Manuela de Freitas, Amélia Muge e Tézé Brito.

"O pessimista vé uma dificuldade em cada oportunidade.
O optimista vé uma oportunidade em cada dificuldade.”






